1. Sikayatin qabulu va ilkin baxis
Bu marhalada Palataya daxil olmus sikayatlar rasmi sakilda qeydiyyata alinir.

ilkin baxis zamani sikayatin Palatanin salahiyyatlari ¢argivasinds olub-olmamasi, hamginin onun
forma va mazmun baximindan miayyan edilmis talablara uygunlugu yoxlanilir.

Sikayatin asasli alamatlar dasidigi miayyan edildikda, mivafiq gararla intizam icraatina
baslanilir.

2. intizam icraatinin baslanmasi

intizam icraat basladigdan sonra intizam Komissiyasinin biitiin tizvlari sikayat materiallari ils
yaxindan tanis olurlar. Sikayatin predmeti va xlsusiyyatlarindan asili olaraq, zaruri hallarda
miustaqil arasdirma aparilir va ya sikayata sabab olan araziys (obyekta) baxis kecirilir.

Komissiya is izra bitin zaruri sanadlari, hesabatlari va slibutlari toplayir. Qiymatlandiriciys
sikayat arizasinin surati géndarilir va ondan yazil izahat alinir.

Qiymatlandirici Zoom platformasi lizarindan intizam Komissiyasinin iclasina davat olunur.
Canli formatda giymatlandiricinin fikirlari va iradlari dinlanilir.

4. Rayin tartib edilmasi va Qarar qabulu

Yazili izahatlar alindigdan va Zoom vasitasila canli miizakiralar yekunlasdigdan sonra:
intizam Komissiyasi arasdirmanin naticalarina dair miivafiq ray tartib edir.

Tartib edilmis hamin ray yekun garar gabul edilmasi liciin Rayasat Heyatina tagdim olunur.

Rayasat Heyatinda masala iUmumi mizakirays gixarilir va mivafiq intizam tadbirinin goriilmasi
barada yekun garar verilir.



